
 

 

 

 

 

Pharmtronica AB 

Beställningsplattformen 

Beställningsguide för farmaceuter 

 

 



Steg 1: Lägg en beställning 

När du är inloggad kan du bläddra bland och beställa produkter direkt från plattformen. 

 

1.1  Bläddra bland produkter 

1.  Klicka på Produkter i navigeringen längst upp. 

2.  Produktlistan visar alla tillgängliga produkter med koncentration och pris. 

 

3.  Ange önskad mängd för varje produkt med knapparna − och +. 

4.  Klicka på LÄGG I VARUKORGEN för att lägga till produkten i varukorgen. 

Kundvagnsikonen uppe till höger uppdateras och visar antalet tillagda artiklar. 

 

1.2  Granska varukorgen och gå till kassan 

1.  Klicka på Varukorg-ikonen uppe till höger för att öppna varukorgen. 

2.  Granska artiklarna och antalet. Klicka sedan på Fortsätt till varukorgen. 



 

3.  Klicka sedan på Fortsätt till kassan för att gå till kassasidan. 

1.3  Fyll i orderinformationen 

På kassasidan fyller du i recept- och patientuppgifter: 

 

Patient- & receptinformation 

1.  Receptreferens — receptets referensnummer 

2.  Patientens födelsedatum 

3.  Dosering 

4.  Användningsanvisningar 

5.  Utfärdandedatum 

6.  Giltighetstid 

 

Läkarinformation 

1.  Förskrivande läkares namn, telefonnummer och arbetsplats 

 

Farmaceut 

1.  Ditt eget namn som den farmaceut som lägger beställningen 



 

1.  Bekräfta leveransadressen — den är samma som din registrerade arbetsplatsadress. 

2.  Klicka på Skicka order för att skicka in. 

 

OBS: Efter att du skickat in beställningen får din registrerade e-postadress ett orderbekräftelsemail. 

Pharmtronica tar emot beställningen och skickar fakturan manuellt. 

 



Steg 2: Hantera ditt konto 

 

Vad du kan ändra själv 

Logga in på plattformen och gå till Mitt konto för att uppdatera följande: 

1.  Lösenord 

2.  Platschefens förnamn och efternamn 

3.  Platschefens e-postadress 

4.  Platschefens telefonnummer 

5.  Fakturaadress 

 

Vad som kräver kontakt med Pharmtronica 

Följande uppgifter kan du inte ändra själv. Kontakta Pharmtronica AB för att begära en ändring — 

förfrågningar granskas innan de behandlas: 

1.  Inloggnings-e-postadress 

2.  Apotek Namn 

3.  Arbetsplatsens telefonnummer 

4.  Arbetsplatsens adress 

5.  Postnummer och Ort 

 

Glömt lösenord 

Om du har glömt ditt lösenord, kontakta Pharmtronica AB på info@pharmtronica.com. Efter 

granskning skickas en länk för återställning av lösenord till din registrerade e-postadress. 

 

Radering av konto 

För att avsluta ditt konto, kontakta Pharmtronica AB på info@pharmtronica.com. Kontoradering 

hanteras av Pharmtronicas personal. 

 



Kontakt och support 

Vid frågor, kontoproblem eller ändringsbegäranden, kontakta Pharmtronica AB: 

 

E-post: info@pharmtronica.com 

Webbplats: pharmtronica.com 

Beställningsplattform: order.pharmtronica.com 


